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1. Uber Bestellfix

In diesem Dokument stellen wir Ihnen ein Werkzeug vor, mit dem Sie alle Aufgaben rund um den
Insektenschutz organisieren kdnnen: Bestellfix! Mit Bestellfix kdnnen Sie nicht nur bei lhrem
zustandigen NEHER Produktionsbetrieb ganz bequem und von tiberall online bestellen, sondern
auch Angebote, Auftragsbestatigungen, Lieferscheine und sogar Rechnungen fiir lhre Kunden
erstellen.

Bestellfix unterstiitzt Sie auBerdem bei der Spezifikation aller Varianten und ibernimmt die
Kalkulation Ihrer Vorgange nach der aktuellen NEHER-Preisliste.

Bestellfix ist Bestandteil der NEHER-App, die Sie einfach iber den Link
https://www.neher.de/service/die-neher-app/ downloaden kénnen. Fir die Installation folgen

Sie bitte den Anweisungen.

Fiir eine Freischaltung fiir die NEHER-App kontaktieren Sie bitte Ihren zustandigen NEHER
Produktionsbetrieb.

UNBEDINGT BEACHTEN: Lassen Sie das erste groBe Update und auch alle folgenden Updates
immer durchlaufen und brechen Sie es nicht mittendrin ab! Trotz eines Abbruchs funktioniert
die NEHER-App meist auf den ersten Blick normal weiter. Erst bei der weiteren Bearbeitung
machen sich einige Fehler bemerkbar. Installieren Sie in diesem Fall die Anwendung einmal

neu.

U Kataloge Download
Unsere Produkte —
Videos

D Anleitungen
Variantenfinder Technische Unterlagen

D Werbemittel

m Newsletter
Bestellfix® = R

Mein Produzent

Sobald Sie die App gestartet haben, klicken Sie auf ,Bestellfix“. Sie haben nun das Hauptmenii
von Bestellfix vor sich. Bestellfix setzt sich zusammen aus der Beleglibersicht, den Einstellungen
sowie dem Bereich FAQ/Update-Info. Bevor wir einsteigen, beschaftigen wir uns im folgenden
Kapitel zunachst mit den Einstellungen.

Belegibersicht Einstellungen
- &
a FAQ/Update-Info

0o
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2. Vor dem Start

Bevor Sie loslegen, beriicksichtigen Sie bitte unbedingt die folgenden Schritte. Einige Anderungen
in diesem Bereich gelten dann erst fiir Vorginge, die nach der Anderung erstellt wurden. Zuvor
angelegte Vorgange entsprechen dann oft nicht den gewtinschten Einstellungen oder
Darstellungsformen.

a. Globale Einstellungen anpassen

Uber den Punkt ,Einstellungen” gelangen Sie direkt zu den globalen Einstellungen. Hier
werden grundlegende Einstellungen vorgenommen, die fiir alle Vorgange und Belege
gelten, die Sie in Zukunft anlegen werden. Uber die Reiter im oberen Bereich kénnen Sie
zwischen den Bereichen ,,Preisermittlung & Belegtexte”, ,Belegnummern” und

,Kleinunternehmerregelung” wahlen.

Home / Bestellfix / Einstellungen / Giob

Wahrungssymbol EUR
Steuersatz 19 %
Transportkosten 60 EUR

Text Transportkosten Transport und Montage

Preisermittlung & Belegtexte

Hier konnen Sie entscheiden, mit welchem Betrag die ,Transportkosten” innerhalb der
Belege vorbelegt sind. Selbstverstandlich konnen Sie spater innerhalb des Belegs den
Wert individuell anpassen. AulRerdem kénnen Sie im , Text Transportkosten”
entscheiden, welcher Text vor diesem Betrag steht. Je nach Belieben kann hier auch
,Transport und Montage“ oder ,,Montagekosten” stehen.
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Home / Bestellfix /

Belegnummern

In diesem Bereich kénnen Sie bestimmen, wie Sie mit Vorgangsnummernkreisen
umgehen.

Einstellungen /

Globale Einstellungen

Vorgangsnummern werden aktuell automatisch vergeben

Die Vorgangsnummern der Belege werden automatisch und fortlaufend vergeben
Der Startwert der Vorgangsnummern fur das aktuelle und kommende Jahr kann unter "Belegnummernkreise”
festgelegt werden

Nachstes Jahr

Der Vorgangsnummernkreis kann manuell oder automatisch vergeben werden. Unter
,Nummernkreise dandern“ kdnnen auBerdem neue Startpunkte fiir Vorgangsnummern
und Rechnungsnummern vergeben werden. Wenn Sie diese Einstellungen so
beibehalten, startet der erste Beleg mit 1001. Alle darauffolgenden Belege werden
automatisch weitergezahlt (1001, 1002, 1003, usw.). Das gilt auch fiir den
Rechnungsnummernkreis.

TIPP: Andern Sie den Nummernkreis iiber ,,Nummernkreise dndern Aktuelles Jahr” zu
Beginn eines neuen Jahres manuell. Fiir das Jahr 2018 legen Sie hier z. B. den Start
180000 fest. Die ersten zwei Ziffern ,,18“ stehen hier fiir das Jahr. Der Erste Vorgang
startet jetzt mit 180001 und geht weiter mit 180002, 180003, usw. So sehen Sie zum
einen direkt an der Vorgangsnummer, aus welchem Jahr der Beleg sein muss (spater
wichtig fiir die Suche). Sie haben in diesem Jahr dann 9999 Platze fiir Vorgéange frei. Im
darauffolgenden Jahr starten Sie dann wieder mit 19000. Fiir Rechnungsnummern
bietet sich ebenfalls an, jedes Jahr neu zu starten.
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Nummernkreise andern

Belegart Vorgangsnummer -
Erste Nummer im 19000

Jahresnummernkreis

2019

Schlieten

Kleinunternehmerregelung

Wenn Sie die Kleinunternehmerregelung anwenden, wird auf den Belegen keine
Mehrwertsteuer ausgewiesen. Bitte hinterlegen Sie diese Information in lhrem
Schlusstext.

b. Eigenen PDF-Briefbogen hochladen

Fiir einen professionellen Belegdruck haben Sie die Mdglichkeit, Ihren PDF Briefbogen
hochzuladen. Uber die Druckeinstellungen kdnnen Sie auf den Reiter ,Briefbogen”
klicken. Der Briefbogen muss das Format DIN A4 haben (210 x 297 mm) und eine PDF
Datei sein.

Klicken Sie in den Bereich , Hier klicken, um einen Briefbogen hochzuladen” und wahlen
Sie die passende Datei aus. Wenn Sie die passende Datei ausgewahlt haben, klicken Sie
auf den griinen Button ,Briefbogen aktualisieren®. Ihr PDF wird dann hochgeladen.

Am Hinweis ,,Es wurde bereits ein Briefbogen hochgeladen” erkennen Sie, dass dieser
Schritt erfolgreich war.

Home / Bestellfix / Einsteliungen

Briefbogen (PDF) 0

Hier Klicken, um einen Briefbogen hochzuladen

Es wurde bereits ein Briefbogen hochgeladen

Der Briefbogen muss das Format DIN A4 haben (210 x 287 mm) und eine
PDF-Datei sein.

Zur Kontrolle 6ffnen Sie bitte einen Beleg und drucken diesen aus

Soliten Sie bei diesem Ausdruck eine Fehlermeldung bekommen, kann das ein
Himy eine nicht

funktionierende PDF-Datei sein

Bitte kont
Tesien zur Verfugung

ieren Sie Ihren Produzenien und siellen inm den Briefbogen zum
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c. Druckeinstellungen festlegen

In diesem Schritt passen Sie unter , Layout” in den Druckeinstellungen lhren Briefbogen
an. Hier werden Einstellungen wie Seitenrdander, Abstdande des Adressfelds, usw.
eingerichtet.

Fiir einen Standard-Briefbogen sind fiir gewohnlich die folgenden Einstellungen zu
treffen:

Standard-Layout fiir PDF-Briefbogen

Layou Briefbogen
Seitenrand links 25
Seitenrand rechts 20
Belegtitel (Seite1) — Abstand von oben 15
Belegtitel (Seite2) — Abstand von oben 15
Adressfeld — Abstand von oben 55
Kommission/Ausfihrungsdatum — a0

Abstand von oben

Positionstabelle (Seite 1) — Abstand 110

von oben

Positionstabelle (Seite 1) — Hohe der 155

Tabelle

Fositionstabelle (Seite 2) — Abstand 80

von oben

Fositionstabelle (Seite 2) — Hohe der 185

Tabelle

Fulizeile - oberer Rand 275

Anzeige Briefkopf ~ Briefkopf nicht fiir Ausdruck verwenden

copyright by Heitzer AG ¥ Briefkopf nicht fiir Email verwenden



Alle Male sind in Millimeter. Die Infobuttons rechts helfen bei der
Veranschaulichung/Erklarung der Felder. Zur Vorschau/Kontrolle der MaRe
erstellen/6ffnen Sie bitte einen Beleg (z. B. ein Angebot mit mind. 2 Belegseiten) und
drucken Sie diesen aus.

Diese Layout-Einstellungen gelten fiir Anschreiben und Beleg. Je ach PDF-
Anzeigeprogramm kann die tatsachliche Position im Ausdruck abweichen.

Sollten Sie trotz den empfohlenen Layout-Einstellungen keinen Erfolg in der Anzeige
erzielen, probieren Sie sich einmal selbst an den Anpassungen aus oder wenden Sie sich
an lhren zustandigen NEHER-Produzenten.

d. Belegtexte vorbelegen

Sie haben die Moglichkeit, in den Einstellungen unter , Texte“, verschiedene
Voreinstellungen bzgl. Verschiedener Textpassagen auf Ihren Belegen zu treffen. So
kénnen Sie z. B. einrichten, dass unter Angebot, Auftragsbestatigung und immer lhre
Zahlungsbedingungen erscheinen (Schlusstext). AuRerdem kdnnen Sie z. B. Vorlagen fir
Angebotsanschreiben hinterlegen. Unter den folgenden Punkten wird beschrieben,
welche Moglichkeiten Sie haben und wo Sie diese bearbeiten konnen.

Home / Bestelliix / Einstellungen / Texie

a Texte

Info

Zu jeder Belegart

(Angebot, Aufiragsbestatigung, Rechnung und Lieferschein) konnen Sie ein eigenes Anschreiben als
Standardvorlage hinterlegen.

Dieses Anschreiben kann auf Belegebene (individueller Kundenbeleg) angepasst werden.

Belegart Angebot

Anschreiben

Zu jeder Belegart (Angebot, Auftragsbestatigung, Rechnung und Lieferschein) konnen Sie
ein eigenes Anschreiben als Standardvorlage hinterlegen. Dieses Anschreiben kann auf
Belegebene (individueller Kundenbeleg) angepasst werden.
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Einleitngstext

Zu jeder Belegart (Angebot, Auftragsbestatigung, Rechnung und Lieferschein) kénnen Sie
eine eigene Uberschrift der Positionstabelle als Einleitungstext hinterlegen, der direkt
Uber der Positionstabelle steht. Dieser Text kann auf Belegebene (individueller
Kundenbeleg) nicht angepasst werden.

Schlusstext

Zu jeder Belegart (Angebot, Auftragsbestatigung, Rechnung und Lieferschein) kénnen Sie
einen eigenen Schlusstext als Standardvorlage hinterlegen, der direkt unter der
Positionstabelle steht. Dieser Schlusstext kann auf Belegebene (individueller
Kundenbeleg) angepasst werden.

FuBzeile

Zu jeder Belegart (Angebot, Auftragsbestatigung, Rechnung und Lieferschein) kénnen Sie
eine eigene Fulizeile hinterlegen. Diese FuBzeile ist Zeil des Briefbogens und kann
deshalb auf Belegebene (individueller Kundenbeleg) nicht angepasst werden.

E-Mail-Vorlage

Wenn ein Beleg (Angebot, Auftragsbestatigung, Rechnung und Lieferschein) per E-Mail
verschickt wird, wird aus den Positionen und dem Anschreiben eine PDF-Datei erzeugt
und der E-Mail als Anlage beigefiigt. Hier geben Sie die Text-Vorlage fiir die E-Mail ein.
Sie kdnnen fir jede Belegart eine eigene Vorlage hinterlegen. Diese kénnen Sie vor dem
Versand des Belegs an den Kunden auch wieder anpassen.

Preisanfrage

Wenn der Preis in Bestellfix nicht ermittelt werden kann (z. B. Sonderfarbe), haben Sie
die Moglichkeit diesen bei Ihrem Produzenten per E-Mail anzufragen. Hier kdnnen Sie
eine individuelle E-Mail-Adresse lhres Produzenten und einen allgemeinen Text inkl.
Betreff zu der Anfrage als Standard-Vorlage hinterlegen. E-Mail-Adresse, Betreff und Text
kann auf Belegebene (individueller Kundenbeleg) angepasst werden.

2. Bearbeitung am Vorgang ,,Vom Angebot bis zur Rechnung”

In diesem Kapitel erfahren Sie alles zur Erstellung, Bearbeitung und Pflege Ihrer Vorgéange und
Belege. Klicken Sie hierzu zunachst auf die Beleglibersicht im Hauptmeni

Beleglibersicht
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Hier konnen verschiedene Aktionen durchgefiihrt werden, wir beschéaftigen uns zunachst damit,
einen neuen Beleg zu erstellen.

a. Neuen Vorgang erfassen

Um einen neuen Vorgang zu erfassen, klicken Sie in der Beleglibersicht oben rechts
auf den griinen Button ,,Neuer Beleg”

Sie befinden sich dann im Fenster der Belegerfassung und haben einen noch leeren Beleg
vor sich, den Sie nun mit den Daten lhres Kunden versehen kénnen.

[EH Die Neher App - Di [ - =} *
INSEKTEN

SCHUTZ -

Die Nr. 1 im Insektenschutz e m

Home / Bestellfix / Belegibersicht

a Belegerfassung
Belege
Angebot vom 10.05 2019
Kundendaten
Anrede Herr und Frau

Name

Stralte, Hausnummer
Postleitzahl

Ort

E-Mailadresse
Telefon
Ausifuhrungsdatum

Kommission

b. Positionen hinzufiigen und spezifizieren

Wie Sie sehen, sind noch keine Positionen vorhanden. Die soeben voreingestellten
Transportkosten sind bereits berechnet und kénnen mit einem Klick in das Feld noch
individuell angepasst werden. Um eine Position hinzuzufiigen, klicken Sie auf den griinen
Button oben rechts ,Position +“. Sie kbnnen nun wahlen, welche Position Sie hinzufligen
mochten.

MNeue Position

Was mochten Sie hinzufigen?

Katalogartikel Sonderposition
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Variante

Wenn Sie eine Variante (z. B. SP 2/1, PT 2.1 AMB, LI 1/2) hinzufiigen mdchten, klicken Sie
zunachst auf , Variante”. Wissen Sie |hre Variante bereits, dann tippen Sie sie einfach
ohne Trennzeichen in das Feld ein. Sollte diese Variante existieren, wird sie direkt

Position erfassen

Variante

sP210

sP2/11
sP212
sP2/14
SP2/14 A0S
5P2/15
SP2117

SP2/17 A8

vorgeschlagen. Fir einen SP 2/1 tippen Sie z. B. ,,sp21“ in das Feld ein.

Sie kénnen lhre Variante jetzt einfach per Klick hinzufiigen.

Eine weitere Moglichkeit ist die geflihrte Suche liber die kleine Lupe rechts neben dem

Eingabefeld.
Produktgruppen x
Spannrahmen SP b
Lichtschachtabdeckungen LI und TE >
Pendelfenster PF / Drehrahmen fir Fenster DF ?
Pendeltiren PT ?
Drehrahmen fir Taren DT ?
Elektrorollos ER ?
Rollos RO / Schieberahmen fir Dachfenster SD ?
Schiebeanlagen ST >
Plissees PL ?
Zusatzrahmen ZR > 10
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AulRerdem kénnen Sie lhre Variante Uber die griine Lupe mit dem Zahnrad rechts neben
der kleinen Lupe direkt Giber den Variantenfinder ermitteln. Dieses Vorgehen eignet sich
fir die Bearbeitung direkt am Objekt.

Wir bleiben beim Beispiel SP 2/1 und spezifizieren unsere Variante. Bestellfix fihrt sie bei
jeder Variante durch die Spezifikation.

BestellmaB-Rechner

Der BestellmaR-Rechner unterstiitzt Sie bei der Ermittlung der BestellmaRe. Bei unserem
SP 2/1 lauten die BestellmaRe: Lichte Breite + 28 mm, Lichte Hohe + 31 mm.

Die Korrekturmafe ermittelt Bestellfix automatisch anhand der Variante. Wenn Sie in
diesem Fenster lhre Lichten Mal3e eintragen, berechnet Bestellfix automatisch die

BestellmaRe.

BestellmalZ-Rechner

Lichtes Breitenmal} 1000 B
Korrekturmal® 28

Berechnetes 1028

Bestellmalt Breite

Lichtes Hohenmal} 1000 B
Korrekturmal 5y

Berechnetes 1031

Bestellmalt Hihe

Uber den Button ,,i“ rechts neben den lichten MaRen haben Sie zusatzlich nochmal den

direkten Einblick auf das Katalogblatt dieser Variante.

Farbe

Alle Standardfarben kénnen direkt tiber das Feld ausgewahlt werden. Fiir die Auswahl

einer Sonderfarbe klicken Sie auf den roten Pinsel rechts neben dem Pfeil.

copyright by Heitzer AG
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Besonderheiten

Tragen Sie hier bitte nur Produktionsspezifische Informationen ein und fassen Sie sich
kurz. Beachten Sie hier auch, dass diese Information auf allen Kundenbelegen zu sehen
ist. Hier sollten, wenn relevant, z. B. Informationen stehen wie: Birste links 12 mm,
Laufschiene in RAL XXXX, o. A.)

Preis (It. Liste)

Der Preis errechnet sich automatisch aus Ihren Angaben. Eine Ausnahme gilt hier bei
allen Sonderfarben. In diesem Fall erhalten Sie den Hinweis ,,Preis auf Anfrage“. Sie
kénnen den Preis dennoch direkt ermitteln, indem Sie auf ,,anpassen” rechts neben dem
Feld ,Preis (It. Liste) klicken.

Preis anpassen S

Der Farbzuschlag fur die gewahlten Farbe kann nicht auf dem Gerat bestimmt werden. Um den Preis der
Position zu bestimmen, senden Sie eine Preisanfrage an den Bestellfic-Server, kontaktieren Sie ihren
Produzenten oder legen Sie einen eigenen Farbzuschlag fest. Flr die Preisanfrage wird der Beleg an den
Bestellfix-Server Ubertragen_Die Anfrage ist unverbindlich und das Bearbeiten der Position ist weiterhin
méglich. Was méchten Sie tun?

Preis ermitteln

Eigener Farbzuschlag

Abbrechen

Klicken Sie in dieser Maske auf das Feld ,,Preis ermitteln” und anschlieRend auf
,Fortfahren”. Bestatigen Sie vorher bitte die Einwilligung der Datenschutzerklarung.

Belegsynchronisation

Um diese Aktion abzuschlieffen, wird die Einwilligung des Kunden zur Datenverarbeitung benotigt.

(] Hiermit bestiitize ich die Einwilligung des Kunden zur
Datenverarbeitung im Rahmen der Datenschutzerklirung der Neher—
App (insbesondere Bestellfix) auf die er hingewiesen wurde.

Fortfahren Abbrechen

Die Preisanfrage wird durchgefiihrt und der errechnete Preis wird direkt angezeigt. Der
Preis jeder Position kann manuell gedndert werden.

12
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Katalogartikel

Unter , Katalogartikel” konnen Sie einem Beleg verschiedenste Positionen aus dem
NEHER-Zubehor bestellen. Dazu zahlen z. B. Zusatzprofile, Dichtungen und Klebebander,
Beschlage, Griffe, Werkzeuge sowie auch Werbemittel wie Prospekte, Muster, usw.
Klicken Sie sich einfach mal durch die Warengruppen.

Sonderposition

Unter Sonderposition kdnnen individuelle Positionen eingepflegt werden. Z. B. kann hier
ein Gewebetausch oder sonstige Dienstleistungen berechnet werden. Beachten Sie bitte
nur, dass auch diese Positionen bei einer Bestellung an lhren Produzenten Gbermittelt
werden.

Home | Bestell | Beleguberschl | Belegerfassung |

Preis ]

TIPP: Fur besondere, individuelle Absprachen Mit Ihrem Kunden oder spezielle Hinweise
konnen Sie diese Funktion auch nutzen. Lassen Sie hier einfach den Preis auf 0, damit
keine Berechnung stattfindet.

¢. Berechnungen durchfiihren

Bei der Berechnung eines Belegs sind Sie flexibel. Der Warenwert ergibt sich aus den
Positionen. Die Transportkosten sowie zusatzliche Kosten fiir eventuelle Sonderfarben
konnen Sie manuell andern, indem Sie einfach auf den Wert klicken. AuBerdem kdnnen
Sie folgende Anderungen individuell vornehmen:

Warenwert bearbeiten

Indem Sie auf das Plus-Symbol rechts neben dem Warenwert klicken, ergeben sich
weitere Moglichkeiten. Hier konnen z. B. individuelle Aufschlage prozentual oder
pauschal berechnen und selbst benennen. Ebenso verhalt es sich mit Abschlagen. So
konnen individuelle Rabatte gewdhrt werden. AuRerdem kdnnen Sie eine Anzahlung

oder ein Freitextfeld ohne Berechnung einpflegen.
13
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Extrakosten X

Art der Kosten Endbetrag -
Endbetrag

Text

Endbetrag Lohnkosten
Freies Textfeld ohne Berechnung

Beachten Sie hierbei, dass Anderungen an dieser Stelle immer vom Netto-Warenwert
gelten. Transportkosten zzgl. MwSt. werden unabhangig davon berechnet.

Endbetrag bearbeiten

Indem Sie auf das Plus-Symbol rechts neben dem Endbetrag klicken, ergeben sich
weitere Moglichkeiten der Bearbeitung. Sie kdnnen hier Skonti gewdhren, einen eigenen
Endbetrag bestimmen, Lohnkosten ausweisen oder ein auch hier ein Freitextfeld ohne
Berechnung einfligen.

Extrakosten v
Art der Kosten Endbetrag -
Endbetrag
Text
Skonto
Endbetrag Lohnkosten
Freies Textfeld ohne Berechnung

14
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d. Vorgang/Beleg speichern, senden und drucken

Wenn Sie einen Beleg liber den griinen Pfeil links oben verlassen, werden Sie

automatisch gefragt, ob Sie die Anderungen speichern méchten. Akzeptieren Sie hier die
Datenschutzbestimmungen und klicken Sie auf ,Ja“.

Zurlck

Wollen Sie alle Anderungen des Beleges speichem?

Wenn Sie die Anderungen des Beleges speichern und es bestent aktuell eine Verbindung mit dem
Internet, werden diese zusatzlich an den Bestellfix-Server ubertragen. Ein eventuell vorhandener alterer
Stand des Belegs auf dem Bestelliix-Server wird dadurch Gberschrieben.

[ Hiermit bestitige ich die Einwilligung des Kunden zur
Datenverarbeitung im Rahmen der Datenschutzerklirung der Neher—

App (insbesondere Bestellfix) auf die er hingewiesen wurde.

Nein Abbrechen

Wenn Sie den Beleg soeben erst neu erstellt, wird erst mit diesem Speicher-Vorgang die
neue Vorgangs-Nummer erstellt (sofern Sie nicht eingerichtet haben, dass Sie diese
manuell vergeben, wie in Punkt 2.a beschrieben).

Ihr Beleg wird nun auch in der Belegiibersicht angezeigt. Per Mausklick kénnen Sie den
Beleg wieder aufrufen.

Belegibersicht
Q Suche auf Belege angewendet

Letzte Synchronisierung: Dienstag, 7. Mai 2019, 9:35

Vorgangs-Nr. 190548 Datum: 08.05.2019

Kommission: Maller / JQ

Name: Maller

PLZ: 41812 Ort: Erkelenz

Bestelldatum: 08.05.2019 &

Status: Bestellt

e. Der Bestellvorgang

Um zu bestellen, miissen Sie sich immer in der Belegart ,,Angebot” befinden. Sie sehen
an dem Feld unter der Uberschrift ,Belege”, in welcher Belegart innerhalb dieses
Vorgangs Sie sich befinden.

Home / Bestellfix / Belegibersicht /

n Belegerfassung

Belege

Qngsfw 190575 - Angebot vom 10.05.2019 >

Kiundandatan

15
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Um den Bestellvorgang auszufiihren klicken oben rechts auf den griinen Button
,Aktionen” und anschlieBend auf ,Bestellen”. Einen bestellten Vorgang erkennen Sie
daran, dass ein Bestellschrein erstellt mit dem Bestelldatum erstellt wurde. AuRerdem
sehen Sie in der Belegiibersicht den Hinweis ,Bestellt am: ...“.

f. Neue Belegart innerhalb eines Vorgangs erstellen

Wie bereits beschrieben kénnen Sie innerhalb eines Vorgangs neben Angeboten auch
Auftragsbestatigungen, Lieferscheine und Rechnungen erstellen. Um eine weitere
Belegart zu erstellen klicken Sie innerhalb eines Vorgangs oben rechts auf den griinen
Button , Belegart” und wahlen Sie die gewlinschte Belegart aus.

Alle Positionen und Berechnungen werden aus der vorherigen Belegart libernommen.

In Zukunft werden Sie beim Aufrufen des Vorgangs immer gefragt, welche Belegart Sie
o6ffnen mochten.

Beleg auswéhlen

Welcher Beleg soll gedffnet werden?

Vorgangs-Nr. 190544 - AB vom 09.05.2019 -

Vorgangs-Nr. 190544 - Angebot vom 07.05.2019

Vorgangs-Nr. 190544 - Bestellschein vom 09.02.2019

Vorgangs-Nr. 180544 - AB vom 09.05.2019
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g. Vorgange suchen

Belege durchsuchen s
Suchbegriff
Belegart Belegjahr
Alle 2019
Alle
 Zeige Online- und Archivierte-Belege an 016
2017
2018

2019

Bei der Suche nach Belegen sind verschiedene Dinge zu beachten. Nach einiger Zeit und
mit dem Speichern vieler Belege kann die Suche nach Namen oder Vorgangsnummern
langsam werden. Das flihrt so weit, dass sich Bestellfix wahrend der Suche aufhangt.
Sollte das passieren, macht es Sinn bei der Suche das Jahr einzugrenzen. Somit sucht
Bestellfix nur innerhalb dieses Jahres und kann die Suche schneller abschlieRen. Wenn
Sie Vorgangsnummern wie in Punkt 2.a beschrieben automatisch fortlaufend lassen (im
Jahr 2019,,190002, im Jahr 2020 ,,200002, usw), dann erkennen Sie auch direkt, um
welches Jahr es sich handeln muss. Bei der Namenssuche miissen Sie nach Ihrem eigenen
Empfinden oder mithilfe des Kunden das Jahr eingrenzen und ausprobieren. Uber den
griinen Button ,Belege suchen” oben rechts innerhalb der Beleglibersicht kommen Sie
zur folgenden Suchmaske.

Die Eingrenzung nach einer Belegart wird nicht empfohlen, da irrelevant.

h. Vorgange synchronisieren

Nutzen Sie Bestellfix von mehreren Arbeitspldtzen oder von unterwegs, konnen Sie lber
den ,,Sync“-Button innerhalb der Belegiibersicht alle Belege synchronisieren. Alle
Vorgange werden an den Bestellfix-Server Gibertragen und gespeichert. So kénnen Sie
von Uberall aus auf Ihre Vorgange zugreifen.

ACHTUNG! Es gilt die Regel: Die neueste Version eines Vorgangs/Belegs Giberschreibt
einen alteren Stand. Es ist dabei egal, ob die neuere Version vor dem SAynchronisieren
auf dem Server oder lokal vorhanden ist. Beim gleichzeitigen Bearbeiten eines Vorgangs
auf mehreren Geraten ,gewinnt” also derjenige, der als letztes speichert.
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Bitte synchronisieren Sie zur Sicherheit immer vor der Bearbeitung eines Vorgangs lhren
lokalen Datenstand.

i. Vorgange archivieren

Nach einiger Zeit macht es Sinn, Belege zu archivieren. Auch hier entscheiden die Menge
und die Zeit darliber, wie oft Sie Belege archivieren miissen. Zu viele Belege (etwa eine
Menge ab 1000 Belegen) sorgen dafiir, dass Bestellfix generell sehr langsam wird. Durch
das Archivieren alterer Belege kann das vermieden werden.

Archivierte Belege kénnen jederzeit aufgerufen, eingesehen und wieder reaktiviert
werden. Sie kdnnen mehrere Belege gleichzeitig archivieren.

3. Neues Passwort anfordern

Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben, klicken Sie in der Anmeldemaske auf ,Passwort
vergessen”. Die Passwortvergabe erfolgt automatisch durch NEHER und wird an lhre angegebene
E-Mail-Adresse gesendet. Ihr NEHER Produktionsbetrieb hat darauf keinen Einfluss.

Sollten Sie Ihre E-Mail-Adresse fir die Anmeldung bei der NEHER-App vergessen haben,
kontaktieren Sie bitte Ihren NEHER Produktionsbetrieb.

4. FAQ/Update-Info

Im Bestellfix-Hauptmenii konnen Sie unter FAQ/Update-Info haufig gestellte Fragen und aktuelle
Informationen zu den Veranderungen vergangener Updates lesen. Schauen Sie sich diese Datei
nach jedem Bestellfix-Update an. Oftmals ergeben sich nach Updates wichtige und hilfreiche
Veranderungen.

Nachfolgend die haufig gestellten Fragen:
1) Was ist neu an der Neher-App 2.0?

Sie enthélt neben den bekannten Produkten und Dokumenten jetzt auch den neuen
Variantenfinder und Bestellfix. Sie ist ein eigenstandiges Programm, das liber eigene Server lauft.
Die "alte Neher-App" ist nicht mehr aktiv.

2) Was wird aus der ,,alten” Neher-App und dem bisherigen Bestellfix?

Beide Programme sind nicht mehr online nutzbar. Lokale Installationen vom alten Bestellfix
kénnen auf Stand 2017 weiter genutzt werden.
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3) Wo werden meine Belege gespeichert?

Ihre angelegten Belege werden zunéachst lokal auf dem Gerét gespeichert. Bei einer Verbindung
mit dem Internet werden Sie zusatzlich auf lhrem personlichen Nutzerbereich auf Gandalan-
Servern gesichert. Diese befinden sich in europaischen Rechenzentren und werden nach dem
neuesten Stand der Technik gesichert und betrieben.

4) Wer hat Zugriff auf meine Bestellfix-Belege?

Zugriff auf Ihre Belege, die mit dem Server synchronisiert wurden, haben standardmaRig zuerst
einmal nur Sie. Der Administrator des Neher-Produzenten kann in den Nutzerstammdaten aber
einstellen, dass Sie auch Zugriff auf alle Belege innerhalb Ihrer Firma haben kénnen. Wenn das
fir Ihre Kollegen auch getan wird, so haben auch diese Zugriff auf alle Bestellfix-Belege innerhalb
Ilhres Unternehmens. Selbstverstandlich benétigen auch die Software-Spezialisten von Gandalan
Zugriff auf die Datenbanken, um deren Funktion gewahrleisten zu kénnen. Keinen Einblick hat
aber die Firma Neher Systeme.

5) Wer macht die Nutzerverwaltung der Neher-App 2.0?

Das Ubernimmt der App-Administrator der einzelnen Neher-Produzenten. Er benutzt dafiir eine
spezielle Benutzerverwaltungssoftware der Firma Gandalan.

6) An wen wende ich mich bei Fragen zur Neher-App 2.0?

Ihr erster Ansprechpartner ist Ihr Neher-Insektenschutzproduzent. Uber die E-Mail-Adresse
app@neher.de kdnnen Sie sich in Notfallen aber auch direkt an die Firma Neher in Frittlingen
wenden.
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